Zasady poskytované socialni sluzby:

1. Poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poraden-
stvi 0 moznostech rfeseni nepfiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

2. Zachovani lidské distojnosti
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dlistojnost osob.

3. Individualni pristup

Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potreb osob, musi plsobit

na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfi-
znive socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani.

4. Dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob. Prednost maji takové formy poskytovani socialnich sluzeb,
které podporuji setrvani osoby v jejim prirozeném socialnim prostredi.
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Nemocnice AGEL Louny a.s., je poskytovatelem socialnich
sluzeb poskytovanych ve zdravotnickych zafizenich
luzkové péce. Jedna se o pobytovou socialni sluzbu.

Nasim poslanim je poskytovat socialni sluzby osobam, u kterych skoncila indikace
k dalsi zdravotni hospitalizaci a jejich potrfeby pro pobyt v domacim prostredi
nejsou dostatecné zabezpeceny. Prostrednictvim odborného personalu tak
zajistujeme kvalitni pobytovou sluzbu osobam s lehkou, stfedné tézkou ci Gplnou
zavislosti na péci druhé osoby.

Vytvarime prilezitosti k tomu, aby uzivatelé nasi socialni sluzby mohli uplatiovat
vlastni vali, usilujeme o jejich seberealizaci, spokojenost a samostatnost. Nasi pri-
oritou je poskytovani pobytové socialni sluzby s dostupnou kvalitni zdravotni péci
prfimo v komplexu zdravotnického zafizen.

Socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé uzavrené smlouvy mezi poskytovatelem
a klientem. Snazime se o to, aby pobyt na socialnim [(zku byl pouze docasny,

a spolecné hledame reseni, ktera budou vzhledem ke zdravotnimu stavu, schop-
nostem i moznostem klienta ta nejvhodnéjsi.

Kapacita oddéleni: 57 klientu

Nase sluzba je urcena:
- seniorim
- osobam se zdravotnim postizenim

Vékova struktura uzivatelu:
- dospéli (27-64 let)

- mladsi seniofi (65-80 let)

- starsi seniofi (nad 80 let)

Kdy nemuzeme nasi sluzbu poskytnout:

- zajemclim, ktefi Zadaji o socialni sluzbu, kterou neposkytujeme

- zajemclim, ktefi nespadaji do cilové skupiny osob,
pro které je socialni sluzba urcena

- v pfipadé naplnéné kapacity

- v pfipadé, ze aktualni zdravotni stav zajemce vyzaduje
hospitalizaci ve zdravotnickém zarizeni

- zajemclim s akutnim infekénim onemocnénim

Ubytovani

- Ubytovani nabizime v 1-3 lGZkovych pokojich, vybavenych
elektrickym polohovacim lGzkem, nocnim stolkem a televizorem.

- Samozrejmosti je Gklid pokoje, prani lozniho a osobniho pradla.

- Navstévy na oddéleni nejsou ¢asoveé vymezeny, respektujeme
vSak pravo na soukromi a odpocinek klientl. Pfi mimoradnych
udalostech (chfipkova epidemie, karanténa) mohou byt navstévy
narizenim krajského hygienika zakazany.

Cena za 1 den pobytu:
- jednoldzkovy a dvoullizkovy pokoj se socialnim zarizenim 305,- K¢
- jednoltzkovy pokoj 285,- K¢
dvoultzkovy pokoj  265,- KC
- trilizkovy pokoj 245,- KC

Stravovani:
- Stravovani se poskytuje v rozsahu 3 hlavnich jidel s moznosti 2 jidel
vedlejsich, které odpovidaji zasadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani.
Cena stravy v rozsahu 3 hlavnich jidel za 1 den je 226,- K¢
Cena stravy v rozsahu 3 hlavnich jidel a 2 jidel vedlejSich
za 1den je 250,- K¢
V pripadg, Ze uzivateli po Ghradé za pobyt a stravu nezlistane 15 %
pravidelného prijmu, lze zadat o snizeni Ghrady.

Zakladni Cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb

se zajistuji v zakladnim rozsahu téchto akoni:

- poskytnuti ubytovani

- poskytnuti stravy

- pomoc pri zvladani béznych Gkond péce o vlastni osobu

- pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

- zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- socialné terapeutické ¢innosti

- aktivizacni Cinnosti

- pomoc pri uplatnéni prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti

Socialni sluzba je poskytovana tak, aby uzivatelé mohli
zit plnohodnotnym, dustojnym a spokojenym Zivotem.



