Nemochice AGEL

VNITRNI RAD NEMOCNICE

Vazeni klienti, vitdme Vas v nasi nemocnici,

vazime si davéry, kterou nam timto projevujete. Zakladnim ukolem a smyslem prace naseho
personalu je pecovat o Vas odborné, svédomité a ohleduplné a napomahat Vam k uzdraveni
v mife maximalné mozné. Ke zdarnému pribéhu [écby mlze prispét i Vase vstfictnost,
trpélivost, spoluprace se zdravotniky a respektovani pravidel, uvedenych v tomto Vnitinim
radu.

Vnitfni fad vychazi z provozniho fadu a zakona ¢. 372/ 2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach.

Seznamte se s ndsledujicimi pokyny, kterymi jste se povinni fidit v dobé hospitalizace v
Nemocnici AGEL Louny a.s. Véfime, Ze dodrzovani nasich doporuceni, Vam i ostatnim klientim
zjednodusi pobyt v naSem zdravotnickém zafizeni.

1. Pri prijeti do nemocnice mate povinnost prokdzat svou totoZnost obcanskym
prikazem. Jestlize odmitnete prokazani totoZnosti, miZze Vam byt odmitnuto
poskytnuti zdravotni péce, pokud se nejedna o neodkladnou péci. K uloZeni Satstva
pacienta béhem pobytu v nemocnici nabizime mozZnou Uschovu do Satni skfiné, ktera
je uzamcena a kontrolovana zdravotnickym personalem. Pfedméty denni osobni
potieby lze ulozit do stolku vedle I0zka. K hospitalizaci si pfineste vhodné prezlivky,
které budou vhodné i pro vasi rehabilitaci. Lze pouzivat vlastni pradlo, pokud je
zarucena jeho potfebna vymeéna. Zadate-li umisténi na nadstandardnim pokoji, mate
moznost si civilni svriky uloZit v jeho prostorach. Mate-li pfi pfijeti vétsi financ¢ni ¢astku
v nominalni hodnoté nad 200,- K& nebo cenné predméty, je vhodné, abyste je proti
potvrzeni predali k Uschové na oddéleni nebo v trezoru na pokladné nemocnice, pokud
je nemuUzete svéfit pribuznym ¢i Vasemu doprovodu. O uloZeni cennosti obdrzite
pisemné potvrzeni, proti nému Vam budou uloZené cennosti pfi propusténi z
nemocnice vydany. Je prisné zakdzdano vndsSet do nemocnice zbrang, strelivo,
vybusniny a jiné nebezpecné predméty.

2. K hospitalizaci jste pfijiman planované na doporuceni praktického nebo odborného
Iékafe nebo jiného zafizeni.

3. Prijimajici sestra Vas doprovodi do pokoje, zajisti vSe potfebné k pfijeti a ulozi na lGzko.
Seznami Vas se zplisobem poskytovani péce a dennim rezimem oddéleni, zodpovi
dotazy k oSetfovatelské péci ¢i nemocni¢nim sluzbam.

4. Béhem prvniho dne pobytu v nemocnici |ékar prislusného oddéleni provede prijem k
hospitalizaci, stanovi denni rezim, Upravu stravy a individudIni lé¢ebny postup, s
kterym Vas sezndmi.

5. V pribéhu hospitalizace o Vas bude pecovat tym zdravotnickych pracovnikd v Cele s
ur¢enym oSetrujicim |ékarem. OSetfujici Iékar podava informace o zdravotnim stavu
Vam i Vami uréenym osobam.

6. P¥ipfijeti do nemocnice Vam pfijimaci sestra pfipevni na zapésti identifikaéni naramek
s Vasimi udaji. Pfi podavani Iékd, pred anestézii a operacnimi vykony je povinnosti
zdravotnickych pracovnik(l ovérfit si Vasi identifikaci. Toto opatreni je dllezité k
bezpecnému poskytovani zdravotni péce.
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Pfijimaci pracovnik s Vami sepiSe ,Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci“, ve
kterém muzZete stanovit osoby, kterym mohou byt podavany informace o Vasem
zdravotnim stavu a urcit jejich rozsah. MlZete také poddavani informaci zakazat, Ci
osoby kdykoliv zménit. Pro tyto ucely si prichystejte také informace o pfibuznych
(osobach blizkych) a jejich telefonni Cisla.

Mate prdvo odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich
sluzeb pfimo zucastnény, a osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického
pracovnika. PFfi pfijmu o tom informujte pracovnici, kterd vas bude pfijimat, uvede
tento vas pozadavek do zdravotnické dokumentace.

Ptijimacim pracovnikem budete vyzvan k pisemnému stvrzeni Souhlasu s hospitalizaci.
Béhem pobytu v nemocnici Vam vsechny léky pfedepisuje VA3 oSetfujici Iékar a podava
osSetrujici sestra. Pred hospitalizaci si pfipravte seznam lék{, které pravidelné uzivate.
Tento seznam predejte pfi pfijmu |ékari nebo zdravotni sestfe. Pokud si do nemocnice
prinasite léky, které Vam predepsal Vas prakticky Iékaf, prosim, informujte o nich
sestru na oddéleni, je vhodné léky predat do bezpecné uUschovy. Pfi |écbé v nasi
nemocnici dostanete potiebné léky, které mohou mit nezddouci ucéinky v kombinaci s
témi, které uzivate v domdcim oSetfovani. Pfi ukonceni hospitalizace Vam budou
vydany zpét. Léky, které Vam naordinuje oSetfujici |ékar, a které Vam pfinese v
uréenou dobu sestra, uzZivejte presné dle jejich pokynl. Pokud nebudeme mit néktery
z Vasich chronickych 1éka, mizZzeme pouzit Vami doneseny lék po dobu nezbytné
nutnou.

Pokud mate alergii na léky, potraviny, prach, pyl nebo jiné latky, prosim, sdélte tuto
informaci zdravotnimu persondlu oddéleni.

Duchovni podpora je umoZnéna hospitalizovanym pacientiim s ohledem na jejich
zdravotni stav, zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl a nenarusuje
poskytovani zdravotnich sluzeb. V pfipadé zajmu o zprostfedkovani sluzby se obratte
na zdravotnicky persondl oddéleni.

Mate pravo na Cisté lzko, ale mate také povinnost Cistotu udrzovat. Vyména osobniho
a lozniho pradla se provadi podle potfeby, minimalné vsak 1x tydné.

Udrzujte Cistotu a poradek na pokojich, chodbéch, na zachodech i koupelnach.
Dodrzujte lékafrem navrieny individudlni lééebny postup. Pravdivé informujte
oSetrujici zdravotnicky personal o vyvoji zdravotniho stavu, véetné infekénich nemoci,
uzivanych lécivych pftipravkl, uzivani navykovych latek (alkohol, tabak a jinych) a
zdravotnich sluzbach poskytovanych jinym Iékafem.

Stravu dovazi firma Verejné stravovani CZ a.s. Louny. Nutri¢ni terapeut sestavuje
skladbu jidelnicku a v pripadé potreby také specialni dietu dle zadani Vaseho
oSetfujiciho |ékare. V odlivodnénych pripadech miZeme zprostifedkovat ndavstévu
nutri¢niho terapeuta.

Jidlo je servirovdno zde na oddéleni a rozdélovano dle vasi diety z dovezené stravy.
Dieta je dllezity Cinitel v |écbé Vaseho onemocnéni, proto Vam doporucujeme ji
dodrzovat. Po dobu hospitalizace mate zajistén pitny rezim.

Jidlo ptinesené Vami muze byt uloZzeno v lednici k tomu urcené na oddéleni (sestra
nebo pfibuzni jej oznaci Vasim jménem a datem ulozZeni)
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Pozivani alkoholickych napojl je v nemocnici zakdzano. Dle rozhodnuti osetfujiciho
lékarfe se musite podrobit vySetfeni, zda nejste pod vlivem alkoholu a jinych
navykovych latek.

V prostorach nemocnice je zakdzano koufit. Zakaz se tyka vSech osob, tedy
zaméstnancl, pacientl i navstévnikd nemocnice. Koureni je povoleno pouze ve
vyhrazenych, zfetelné oznacenych prostorach mimo budovy nemocnice. Poruseni
zakazu pozivani alkoholu a jinych navykovych latek a doporuceni lékafe nekoufit, mlze
byt posuzovano jako nedodrzeni individuadlniho Ié¢ebného postupu se vsemi dusledky
z toho plynoucimi.

Navstévy pacientll jsou denné od 14:00 do 16:30 hodin Chodici pacienti pfijimaji
navstévy v jidelné, k lezicim pacientim smi navstéva na pokoj. Z epidemiologickych
dlvodl mize reditel nemocnice navstévy docasné omezit. Navstévy déti do 10 let
nejsou z hygienickych a psychologickych divod( vhodné.

Pokud mate povoleny vychazky, pouzijte k vychazkam civilni obuv, dodrzujete dobu a
prostory k vychazkam vyhrazené. Sviij odchod hlaste predem sestfe na oddéleni. Neni
dovoleno vzdalovat se z nemocnice bez povoleni [ékare.

Neruste ostatni pacienty hluénym chovanim. DodrZujte noc¢ni klid (letni obdobi 22:00
— 6:00 hod., zimni obdobi 21:00 — 6:00 hod.). PoZadejte své pfibuzné a znamé, aby
nerusili no¢ni klid a provoz oddéleni zbyte¢nymi telefonickymi dotazy. Mobilni telefon
pouzivejte na mistech, kde jeho pouziti nebude rusit zdravotnické pracovniky pfi
vykonu povoldni a ubytované spolupacienty.

Po pfrijeti na oddéleni se seznamte s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, které jsou
umisténé na sténdch chodeb a s unikovymi cestami. V pfipadé vzniku pozaru v
nemocnici nebo jiné nepredvidané situace zachovejte klid a rozvahu a fidte se pokyny
pracovnikl nemocnice.

Pfenosny prehravac, televizor, notebook a jiné elektrospotirebice mlzete na oddéleni
pouzivat pouze po dohodé se stani¢ni sestrou. Upozornujeme Vas, Ze nemocnice
nezajistuje odvoz televizniho prijimace pfi propusténi/prekladu z nemocnice.

Setfete nemocni¢ni zafizeni a inventaf. Zplisobend $koda Vam bude pFedepsana k
Uhradé. Nemanipulujte s vodnim, svételnym, telefonnim, rozhlasovym a signaliza¢nim
zafizenim vcetné rozvodu medicinalnich plyn(.

Nevstupujte bez vazného dlvodu a bez vyzvani do sluzebnich mistnosti na oddéleni.
Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje tym zdravotnickych pracovnikd, na
které se mlzete s dlvérou obratit. Zarucujeme Vam naprostou dlavérnost a ochranu
vsech Udaji o Vasi osobé. K |écbé bude pfistupovano s veskerou diskrétnosti a s
maximalnimi ohledy na Vase soukromi.

Pofizovat ve vSech prostorach Nemocnice zvukové a obrazové zaznamy (napfr.
fotografie, zvukové nahravky, videonahravky) Ize jen se souhlasem osob, které maji byt
fotografovany, nahravdny nebo natdceny. Pofidit zdznam bez souhlasu lze pouze ze
zakonnych divoda.

§88 odst. 1 obcansky zdkonik: ,,Svoleni neni tfeba, pokud se podobizna nebo zvukovy
¢i obrazovy zdznam pofidi nebo pouziji k vykonu nebo ochrané jinych prav nebo
pravem chranénych zajmu jinych osob”. Ten, kdo pofidi zaznam bez souhlasu, musi byt
poté schopen zdldvodnit, o ochranu jakych prav mu slo.
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Pfitomnost vodiciho a asistencniho psa na oddélenich Nemocnice AGEL Louny a.s je
mozno dovolit, pokud to nenarusi provoz oddéleni a neomezi ostatni pacienty. Je vidy
nutno dohodnou s primarem a stanicni sestrou oddéleni. Podminkou je ,Ze pes ma
osvédceni a platny ockovaci prikaz. Kompletni péci o psa vidy zajiStuje na vlastni
naklady pacient nebo jeho osoby blizké (krmeni, venceni mimo aredl nemocnice).
Ambulantni pacienti maji dovolen vstup s asistenénim psem bez omezeni, pokud to
umoziiuje provoz pracovisté a neni naruseno poskytovani zdravotnich sluzeb.

Mate povinnost chovat se slusné ke zdravotnickym pracovnikiim, respektovat jejich
pokyny a chovat se ohleduplné ke spolupacientim.

Na vyzadani oSetfujiciho personalu ma také navstéva povinnost prokdazat se
obcdanskym prlikazem. Jestlize tuto povinnost odmitne, personal oddéleni neni
povinen umozZnit ndvstévu pacienta.

Své nazory na pobyt v nemocnici mizZete sdélit prostfednictvim dotazniku, ktery v
obdobi dotaznikového Setfeni obdrZite na vyzadani od oSetfujictho personalu
oddéleni, nebo je k dispozici v jidelnach ldzkovych oddéleni a ¢ekarnach ambulanci.
Taktéz toto mlzZete ucinit prostrednictvim QR kédu, ktery je na Vasi propoustéci nebo
ambulantni zpravé, ktery pomoci fotoaparatu v mobilnim telefonu nactete a rovnou
vyplnite dotaznik spokojenosti. Také je moino pfipominky sdélit na adresu
sekretariat@nlo.agel.cz nebo pisemné predat do schranky umisténé v pfizemi budovy
feditelstvi.

Pti propusténi z oddéleni odevzdejte vSechny zapljcené predméty. Na oddéleni Vam
bude proti potvrzeni vracen civilni odév, pradlo a ostatni véci, které jste dali k Uschové.
Osetfujici |ékar Vas bude informovat o dalSim Ié¢ebném postupu. Pokud nebudete pfi
pouceni nééemu rozumét, nevahejte se zeptat. Pfed odchodem z nemocnice budete
vybaveni pisemnou propoustéci zpravou a Iéky minimalné na tfi dny, které mate dale
uzivat. Dbejte na to, abyste se do tfi dnli po svém propusténi dostavili ke svému
praktickému lékafi, jen tak si zajistite plynulost 1é¢by.

V nemocnici mate moznost vyuzit sluzeb socidlniho pracovnika, ktery Vam pomuze
resit socidlni problémy. Socialni pracovnik zjistuje socialni anamnézu pacientl ve
vztahu k onemocnéni a jeho nasledkiim, dle potieby spolupracuje s rodinou, organy
verejné spravy a pripadné s dalSimi subjekty. Na zakladé takto zjisténych skutecnosti
napomaha k reSeni nepfiznivé socialni situace spojené se zménou zdravotniho stavu
pacienta. Poskytuje pomoc napf. s Zadosti o prijeti do domova pro seniory, pomaha
s zadostmi o poskytovani pecovatelské sluzby, domaci péce, hospicové péce apod.

V aredlu nemocnice a polikliniky jsou Vam k dispozici napojové automaty :

budova C 1. patro ( Oddéleni LNP 1)

budova D pfizemi ( Socidlni lGzka )

poliklinika 1.patro v prostorach RDG oddéleni

Na poliklinice v pfizemi je mozno vyuZit sluZzeb obcerstveni : Bistro u Kader(.
Pokladna nemocnice je umisténa v ptizemi budovy feditelstvi , oteviena v pondéli a
stfedu od 13:00 do 14:00 hodin. Na telefonickém Cisle 415 24 24 12 je mozno domluvit
i jiny den a cas.

Pristup k internetu : v celém aredlu Nemocnice Agel Louny a.s. je mozno zdarma vyuzit
WIFI pfipojeni.
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40. Pacient, ktery zdvainym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientli, umysiné a
soustavné nedodrzuje individualni lé¢ebny postup, nebo se nefidi timto vnitfnim
fadem a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim stavem, muiZe byt rozhodnutim
|ékare z nemocnice propustén.

41. Pofizovat zvukové a obrazové zdznamy lze jen se souhlasem dotcenych osob.

Budeme radi, kdyZz ndm sdélite, s ¢cim jste byli na nasem oddéleni spokojeni, co se Vam libilo
a co Vam nevyhovovalo. Vase podnéty jsou dileZité pro dalsi zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb v nasi nemocnici.

Pfejeme Vam prijemny pobyt v nasi nemocnici a brzké uzdraveni.

Za cely profesionadlni kolektiv dékujeme.



